
DVB BANK SE
Der führende Spezialist in der  
internationalen Transportfinanzierung

ERFOLGSGESCHICHTE

»Von der Erfahrung und Beratung durch die SAP Solution  
Manager-Experten der Vostura konnten wir enorm profitieren  
und unsere Abläufe signifikant verbessern und vereinfachen.«

Regina Michalsky, 

Senior Vice President, DVB Bank SE



DVB Bank SE –  
Automatisierte und effiziente Prozesse im  
Änderungs- und Testmanagement

	 ÜBER DIE DVB BANK

	� Die DVB Bank SE, mit Sitz in Frankfurt am Main, 
ist der führende Spezialist im internationalen 
Transport Finance-Geschäft. Die Bank bietet 
ihren Kunden integrierte Finanz- und Beratungs-
dienstleistungen in den Segmenten Shipping 
Finance, Aviation Finance, Offshore Finance und 
Land Transport Finance an.  

	� Die DVB ist an wesentlichen internationalen 
Finanz- und Verkehrszentren vertreten: am 
Firmensitz in Frankfurt am Main, an weiteren 
europäischen Standorten (Amsterdam, Athen, 
Hamburg, London, Oslo und Zürich), in Amerika 
(New York und Curaçao) und in Asien (Singapur 
und Tokio). Die Aktien der DVB Bank SE sind an 
der Frankfurter Wertpapierbörse notiert (ISIN: 
DE0008045501). Weitere Informationen erhalten 
Sie unter www.dvbbank.com. 

	� DIE HERAUSFORDERUNG

	� Neue Compliance-Anforderungen an die SAP- 
Anwendungslandschaft der DVB Bank sowie der 
Wunsch, aufwändige, manuelle Prozesse durch 
systemgestützte abzulösen, waren der Ausgangs-
punkt für das Projekt. Es wurde die Zielstellung 
verfolgt, die mit Änderungen an den SAP-Anwen-
dungen einhergehenden Risiken durch ein  
Release Management zu minimieren und die An-
wendungen so effizient wie möglich zu testen.

	� Dieser Ansatz erforderte den Einsatz einer über-
greifenden Lösung, dem SAP Solution Manager 
als standardisiertes Werkzeug für das Änderungs-
management und das Testmanagement.

	� DIE LÖSUNG

	� Im ersten Schritt des Projekts war es notwendig, 
für die gesamte SAP ERP-Anwendungslandschaft 
der DVB das Change Request Management im SAP 
Solution Manager einzuführen. Diese Funktionalität  
ermöglicht das zentrale, workflowunterstützte 
Bearbeiten von Änderungsanträgen. Mit diesem 
professionellen Änderungsmanagement wurde 
ein einheitliches Vorgehen vom Fachbereich bis 
zu den verschiedenen Entwicklungsbereichen er-
reicht. Die Änderungen werden nun zentral erfasst 
und genehmigt sowie durchgehend zentral ge-
steuert. Mit der Implementierung der Change-Re-
quest-Management-Funktionalität wurden Risiken, 
die sich durch Abhängigkeiten zwischen verschie-
denen Transporten ergeben, deutlich minimiert. 
Für eine beschleunigte Inbetriebnahme wurde 
das ChaRM Add-On Paket in Zusammenarbeit mit 
der SAP Consulting implementiert.
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	� Das Testmanagement wurde im nächsten Schritt 
umgesetzt, um die Testaufwände zu optimieren. 
Die aus dem Produktivsystem automatisiert  
erstellte Lösungsdokumentation bildet die ein-
heitliche Grundlage. Durch den Einsatz des 
Business Process Change Analyzer (BPCA) konnte 
eine deutliche Reduzierung der Aufwände bei 
gleichzeitig besserer Testabdeckung erzielt wer-
den.  

	� Lothar Körn, Vice President Information Techno-
logy: »Ohne den Einsatz von BPCA wären Seiten- 
effekte, die zu Fehlern auf dem Produktivsystem 
geführt hätten, nicht zu erkennen gewesen«.

	� Die Transparenz zum Teststatus konnte durch 
ein ganzheitliches Testmanagement-Reporting 
während der Testvorbereitung, -durchführung 
und -analyse gesteigert werden.

	� Aufgrund der standardisierten Änderungsprozes-
se, der lückenlosen Dokumentation und mit dem 
einheitlichen Testvorgehen ist der SAP Solution 
Manager die »Single Source of Truth« für die Ent-
wicklungsprozesse der DVB.

	� DIE VORTEILE

–	� Einfache papierlose Genehmigungsprozesse
–	� Signifikante Verringerung der technischen 

SAP-Transporte
–	� Vereinheitlichte Release-Zyklen
–	� Verringerung der Fehler in der Produktion
–	� Verbesserte Prozessdokumentation
–	� Einsparungen durch weniger Sandbox-Systemen

	� WEITERE INFORMATIONEN

	 Zur DVB Bank unter: www.dvbbank.com
	� Über Vostura GmbH unter: www.vostura.com
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