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IT Service Management mit dem SAP Solution Manager 7.2

Dieser Service ermoglicht Innen eine schnelle Nutzung des

IT Service Management im SAP Solution Manager. Sie erhalten ein
Werkzeug fur eine effiziente und reibungslose Abwicklung von
Storungsmeldungen und Serviceanforderungen in Ilhrer Support-

organisation.

AUSGANGSSITUATION

Sie mochten |hr IT Service Management durch ein
geeignetes Werkzeug professionalisieren.
Sie wollen die Vorteile der Integration des

SAP Solution Manager in SAP-Anwendungen nutzen.

Sie mochten direkt aus eingegangenen Stérungs-
meldungen Meldungen an SAP generieren.

Sie wollen das Potential des SAP Solution Manager
schrittweise erschlieBBen.

VORGEHEN

Kick-off-Meeting und Abstimmung der Service-
lieferung

Technisches Setup der IT Service Management-
Funktionalitat im SAP Solution Manager
Erstellung der Berechtigungsrollen

Training fur lhre Supportorganisation

ERGEBNISSE & NUTZEN

Kurzfristig einsatzbereites Werkzeug fur die
Szenarios Incident, Problem, Service Request und
Knowledge Management

Umfassend geschulte Mitarbeiter durch das
markterprobte Einfihrungsvorgehen
Beschleunigte Reaktion auf Stérungen in der Pro-
duktivumgebung, verbesserte Lésungsquote und
schnellere Bereitstellung von Services durch ein
professionelles Werkzeug

Standard-nahe Implementierung des Werkzeugs

FAKTEN
Festpreis-Service

Liefermix: Onsite & remote
Serviceeignung fur Proof-of-Concepts
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